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UMTAUSCH DER TICKETS VOM 20.06.2020 FÜR DIE TEILNAHME AM KONZERT 

DER BERLINER PHILHARMONIKER IN DER WALDBÜHNE ERFORDERLICH – SO 

FUNKTIONIERT ES:  

Das Saisonabschlusskonzert der Berliner Philharmoniker am 26.06.2021 wird auf der Grundlage einer 
Ausnahmegenehmigung gemäß § 9, Absatz (9) der Zweiten SARS-CoV-2-
Infektionsschutzmaßnahmenverordnung (Stand: 01.06.2021) als Pilotprojekt „BärCODE only - 
Testing“ während der laufenden SARS-CoV-2 Pandemie („Corona-Pandemie“) veranstaltet. Die 
Teilnahme an dieser Veranstaltung kann nur unter Berücksichtigung der folgenden 
Teilnahmebedingungen erfolgen, denen die Teilnehmenden bei Umtausch ihrer für den 20.06.2020 
erworbenen Eintrittskarten zustimmen. Wir bitten daher alle Gäste, die sich für den Umtausch oder 
Neukauf von Eintrittskarten für dieses am 26.06.2021 stattfindende Pilot-Projekt entscheiden, die 
Teilnahmebedingungen gründlich durchzulesen und zu befolgen. Mit Umtausch oder Neukauf der 
Eintrittskarten für das Pilotprojekt am 26.06.2021 erklären die Teilnehmenden sich mit diesen 
Bedingungen einverstanden und bestätigen die strikte Einhaltung der vorgegebenen Regeln und 
Maßnahmen.  
 

TEILNAHME AM PILOTPROJEKT „BärCODE only - Testing“ am 26.06.2021 
 
INFORMATION FÜR INHABER VON EINTRITTSKARTEN FÜR DEN 20.06.2020 

Die Tickets für den ursprünglichen Termin des Saisonabschlusskonzertes der Berliner Philharmoniker 
am 20.06.2020 müssen umgetauscht werden, sie verlieren ihre Gültigkeit! 
 
Der Umtausch der Eintrittskarten für den 20.06.2020 in personalisierte und sitzplatzgenaue 
Eintrittskarten für den 26.06.2021, erfolgt online über den jeweiligen  Ticketanbieter/Ticketsystem 
(Eventim, MyTicket, Ticketmaster, Philharmonie)  
 

- haben Sie online oder über eine Hotline gebucht, haben Sie die notwendigen Informationen 
von Ihrem Ticketanbieter erhalten,  
 

- haben Sie anonym an einer Theaterkasse gekauft, wenden Sie sich bitte per E-Mail an 
kartenbestellung@deag.de 

 

FÜR ALLE KARTENINHABER: 
VERPFLICHTUNG zum BärCODE-TEST oder BärCODE-GENESENEM-Nachweis 
und BärCODE- bzw. digitalem IMPFNACHWEIS 
 
Im Rahmen des Pilotprojektes 26.06.2021 wird die vom Berliner Senat geförderte digitale 

Anwendung zur Test- und Impfkontrolle „BärCODE“ evaluiert. Dabei gilt der Grundsatz, dass nur 

GETESTETE und GENESENE, die dies mit dem „BärCODE“ nachweisen können oder vollständig 

GEIMPFTE, die dies mit dem „BärCODE“ oder digitalem Impfnachweis belegen können, die 

Möglichkeit haben, an dieser Veranstaltung teilzunehmen. ACHTUNG: Der vorgenannte, jeweilige 

digitale Nachweis ist verpflichtend, andere Nachweise können leider nicht akzeptiert werden, ohne 

diese können wir Ihnen keinen Einlass gewähren.  

mailto:kartenbestellung@deag.de
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1. GETESTETE GÄSTE 

Der Einlass ist NUR möglich mit einem negativen Antigen-Schnelltest von einer „BärCODE“-System 

angeschlossenen Teststelle, der nicht älter als 24 h ist. Die Teststellen finden sie unter: 

https://www.baercode.de/teilnehmende-einrichtungen 

 

Bitte buchen Sie sich direkt im Anschluss an den Umtausch oder Kauf Ihrer Eintrittskarten für den 
26.06.2021 Ihren Termin in einem der unter o.g. Link gelisteten „BärCODE“-basierten Testzentren.  
 

2. GENESENE GÄSTE 
 

Für den Einlass in die Waldbühne benötigen Sie als GENESENER Gast den digitalen BärCODE-

Nachweis. Diesen erhalten Sie am 24. und 25.06.2021 in der Zeit von 17:00 Uhr bis 20:00 Uhr in der 

Philharmonie (Herbert-von-Karajan-Straße 1, 10785 Berlin) sowie am Veranstaltungstag, 26.06.2021 

im Testzentrum Olympia Westend (Passenheimer Str. 25, 14055 Berlin) in der Zeit von 08:00 bis 

20:00 Uhr. Dieser digitale Nachweis ist für den Einlass in die Waldbühne zum Konzert am 26.06.2021 

zwingend erforderlich, andere Nachweise können für den Einlass leider nicht akzeptiert werden!  
 

3. Vollständig GEIMPFTE GÄSTE 
 
Für den Einlass in die Waldbühne benötigen Sie als GEIMPFTER Gast den digitalen IMPFNACHWEIS, 
den Ihnen Ihre Apotheke ausstellt. Bitte lassen Sie sich diesen im Vorfeld des Besuchs ausstellen, so 
kommen Sie gut vorbereitet in die Waldbühne. Sollten Sie nicht im Besitz des digitalen 
Impfnachweises sein, erhalten Sie zusätzlich die Möglichkeit, sich am 24. und 25.06.2021 in der Zeit 
von 17:00 Uhr bis 20:00 Uhr in der Philharmonie (Herbert-von-Karajan-Straße 1, 10785 Berlin) sowie 
am Veranstaltungstag, 26.06.2021 im Testzentrum Olympia Westend (Passenheimer Str. 25, 14055 
Berlin) in der Zeit von 08:00 bis 20:00 Uhr zur Bestätigung Ihres Status den „BärCODE“ zertifizieren 
zu lassen. Einer dieser beiden digitalen Nachweis ist für den Einlass in die Waldbühne am 26.06.2021 
zwingend erforderlich, andere Nachweise können für den Einlass nicht akzeptiert werden!  
 

4. GÄSTE OHNE SMARTPHONE 
 
Teilnehmende, die sich nicht im Besitz eines Smartphones befinden, benötigen das BärCODE-
Zertifikat oder den digitalen Impfpass für den Einlass in Papierform. 

 

EINLASS und AUSLASS 
 
Der Einlass zur Veranstaltung wird grundsätzlich nur denjenigen gewährt, die bei der Einlasskontrolle 
folgende Dokumente vorlegen können:  
 

1) BärCODE für negativen Antigen-Test, der nicht älter als 24 Stunden ist oder 
2) digitaler Impfnachweis oder BärCODE (siehe Punkt geimpfte Gäste) 
3) BärCODE für Genesene (siehe Punkt genesene Gäste) 
4) mit personalisierter, sitzplatzgenauer Eintrittskarte für die Veranstaltung am 

26.06.2021 
(Eintrittskarten mit dem Datum 20.06.2020 haben keine Gültigkeit) 

5) jeweils in namentlicher Verbindung mit dem gültigen Personalausweis 
 

https://www.baercode.de/teilnehmende-einrichtungen
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Ihre Einlasszeit in die Veranstaltung ist auf Ihrer Eintrittskarte vermerkt, bitte nutzen Sie diese an 
dem für Sie (siehe Eintrittskarte) zur Verfügung stehenden Eingang zur Waldbühne. Der Auslass wird 
über Durchsagen geregelt.  
 

VERRINGERTE BESUCHERKAPAZITÄT AM 26.06.2021 / ABSTANDSREGELN 

Aufgrund der geltenden Abstandsregeln kann die Veranstaltung nur mit verminderter 
Besucherkapazität stattfinden.  
 
Es werden 1er, 2er, 3er und 4er-Sitzplatz-Nester angeboten, die der Kunde nach Anzahl seiner 

Besuchergruppe bucht. In jedem Sitzplatz-Nest dürfen nur Personen aus dem engsten 

Angehörigenkreis Platz nehmen. Mit der Buchung der Sitzplatz-Nester erklären Sie insofern 

verbindlich, dass sämtliche Personen eines Sitzplatz-Nests zu Ihrem engsten Angehörigenkreis 

gehören. 

Um den notwendigen Hygieneabstand zu gewährleisten, werden zwischen jedem Sitzplatz-Nest 2 

Sitzplätze gesperrt und nicht besetzt. Zudem wird in den Rängen nur jede 2. Reihe besetzt. 

MASKENPFLICHT AM 26.06.2021  

Ab Erreichen des Einlassbereiches gilt grundsätzlich die Maskenpflicht, d. h. das Tragen einer 
mindestens medizinischen Gesichtsmaske. Lediglich am eigenen Sitzplatz kann diese abgenommen 
werden.  
 
Eine medizinische Gesichtsmaske ist eine aus speziellen Materialien hergestellte Schutzmaske, die 
den Anforderungen der europäischen Norm EN 14683:2019+AC:2019 (sogenannte OP-Masken) oder 
den Anforderungen der europäischen Norm EN 149:2001+A1:2009 für FFP2-Masken oder 
vergleichbaren Schutzstandards (zum Beispiel Masken des Typs KN95, N95, KF94) entspricht, wobei 
die Maske jedenfalls nicht über ein Ausatemventil verfügen darf. 
 

TEILNAHME AN EINER UMFRAGE 

Im Anschluss an die Veranstaltung erhalten Sie über Ihren Ticketanbieter die Bitte an einer 
anonymen Umfrage zu Ihren Eindrücken zu den erfolgten Maßnahmen vor Ort teilzunehmen. Bitte 
nehmen Sie sich die Zeit, diese auszufüllen und zurückzusenden. So wird eine Evaluation der 
Erkenntnisse aus diesem Pilotprojekt möglich. Wir danken Ihnen für Ihre Unterstützung.  
 

ALTERNATIVE KONZERTTERMINE AM 26.08.2021 und 25.06.2022 

Gäste, die am Pilotprojekt am 26.06.2021 nicht teilnehmen können und/oder mit diesen Regeln nicht 
einverstanden sind, haben die Möglichkeit ihre für den Konzerttermin am 20.06.2020 erworbenen 
Eintrittskarten für den später im Jahr (26.08.2021) oder im Jahr 2022 (25.06.2022) stattfindenden 
Konzerttermin umzutauschen oder die Eintrittskarten gegen Erstattung des Kaufpreises 
zurückzugeben. Für weitere Informationen zur Ticketerstattung wenden Sie sich bitte an 
kartenbestellung@deag.de.   
 
ACHTUNG: Etwaige für die Ersatzveranstaltungen notwendige Hygienemaßnahmen werden zeitnah 
zum Veranstaltungstermin bekannt gegeben.  

KONTAKTDATENERFASSUNG 

Zur Nachverfolgung im Infektionsfall werden die Kontaktdaten (Vor- und Nachname, Anschrift, E-

Mail, Telefonnummer) jedes einzelnen Ticketinhabers erfasst. Der Name des Inhabers wird dabei auf 

mailto:kartenbestellung@deag.de
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dem Ticket abgedruckt und am Einlass mit einem gültigen Ausweisdokument abgeglichen. Bitte 

beachten Sie hierzu die jeweiligen Hinweise zum Datenschutz Ihres Ticketanbieters. 

GASTRONOMIE 

Vor Ort in der Waldbühne wird es ein Corona-konformes Catering-Angebot für die 
Veranstaltungsgäste geben.  
 

MITNAHMEREGELUNG 

Die speziellen Mitnahmeregelungen (Speisen, Getränke, Picknick-Körbe, etc.) des ursprünglichen 
Konzerttermins am 20.06.2020 verlieren ihre Gültigkeit! Hierfür bitten wir in besonderen Zeiten um 
Ihr Verständnis.  
 
Die Mitnahme eines alkoholfreien Getränks pro Person bis 0,5-Liter-Gefäßgröße im Tetra Pak oder 
Plastikflasche (PET) ist gestattet. Weiterhin ist die Mitnahme einer Tasche oder Rucksack bis max. 
DIN A4 (21,0 x 29,7 cm) pro Person ist gestattet.  
 
ACHTUNG: Es gibt keine Abgabestation vor Ort! 
 
Bitte informieren Sie sich im Vorfeld über die gestatteten Gegenstände auf 
https://www.waldbuehne-berlin.de/besucherinfos/einlassbestimmungen/ 
 

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN 

Mit dem Kauf bzw. dem Umtausch von Eintrittskarten nimmt der Ticketkäufer zur Kenntnis, dass 

gesetzliche Bestimmungen und Vorgaben zum Einlass zur Veranstaltung vom Veranstalter umgesetzt 

werden müssen und nicht zum Kaufrücktritt berechtigen. Bei Nichteinhaltung der Bestimmungen und 

Vorgaben zum Einlass wird zum Schutz der Teilnehmenden der Zutritt zur Veranstaltung nicht 

gewährt werden. 

Der Veranstalter weist darauf hin, dass auch bei vollständiger Umsetzung eines angemessenen 

Schutz- und Hygienekonzepts sowie der Einhaltung aller gebotenen Hygienemaßnahmen eine 

Infektion des Besuchers mit dem Coronavirus (SARS-CoV-2) oder anderen Krankheitserregern nicht 

vollständig ausgeschlossen werden kann. 

Berlin, 18.06.2021 
 
Concert Concept Veranstaltungs-GmbH Berlin 
Potsdamer Str. 58 
10785 Berlin 
 

https://www.waldbuehne-berlin.de/besucherinfos/einlassbestimmungen/

